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HQP DONG CUNG CAP VA SU DUNG DICH VU VIEN THONG, TRUYEN HINH
: (HINH THUC TRA SAU)
Hop BOng 50: .....sc0 squsrunssins Ma khdach hang:............c.......

.- -
e b~

Can oo

- Ludt bao vé quyén loi ngueoi tiéu dimg so 19/2023/0QH]135 do Quaoc hoi ban hanh ngay 20/06/2023;
- ﬁug]t, Vién théng so6 24/2023/QH15 do Quéc hoi ban hanh ngay 24/11/2023 va cac van ban hudmg dan thi
anh;

- Nghi dinh 163/2024/ND-CP do Chinh phii ban hanh ngay 24/12/2024 quy dinh chi tiét mot so diéu va bién
phdp thi hanh Ludt vién thong,

- Nghi dinh 55/2024/ND-CP do Chinh phu ban hanh ngay 16/05/2024 quy dinh chi tiét mét s6 diéu cua Ludt
bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung;

- Nghi dinh 13/2023/ND-CP do Chinh phi ban hanh ngay 17/04/2023 vé bao vé di liéu ca nhan;

- Nghi dinh 06/2016/ND-CP do Chinh phu ban hanh ngay 18/01/2016 quy dinh quan Ly, cung cdp va s dung
dich vu phdt thanh, truyén hinh sita doi bé sung boi Nghi dinh 71/2022/ND-CP,

- Quyet dinh s6 07/2024/0P-TTg do Thu tuéng Chinh phu ban hanh ngay 20/06/2024 ban hanh Danh muc
san phém, hang héa, dich vu phai dang ky hgp dong theo méu, diéu kién giao dich chung.

Hop ddng cung cap va sir dung dich vu vién thong, truyén hinh hinh thirc tra sau (dudi day goi tit la

“Hop dén g”)! duge ky két vao ngay ......... thang ... AN e gitra va bon:

BEN SU DUNG DICH VU? (goi tit la “Bén A”):

Tén T4 chire/ Doanh nghiép: CONG TY TNHH VIET NGA CAMP

35 GCNPKDN/GCNDKDT/QDTL?: 4202005632  Noi cap: Phong Dang ky kinh doanh - S& Tai Chinh tinh

Khanh Hoa Ngay cap: 30/07/2024

Pia chi tru s& theo GCNDKDN/GCNDKDT/QDTL: S6 24/6 Nguyén Dinh Chiéu, Phuong Bic Nha Trang,
Khanh Hoa, Viét Nam.

Ngudi dai dién: IKHIRITOVA EKATERINA - Chire vu: Giam Doc

(Gidy ¥y quyen so....... i MgAy... thing. . ndm ... )

Sb COCD/The can owde/Ho chidu: 769054151 Noi chp: Cuc di tri Nga  Ngay cap: 21/10/2022
S& tai KhOAN.........ocoereivennr NgARhANE: .o MA s6 thué: 4202005632
Pién thoai: 0355133514 E-mail: educamp.staff@gmail.com Thong tin lién h¢ khac:..................

REN CUNG CAP DICH VU (goi tit 1a “Bén B”): TAP POAN BUU CHINH VIEN THONG VIET NAM
DA dign 1@ ..........oovveeeeinieeeennne i)

Pia chi: 50 Lé Thanh Tén, Phuong Nha Trang, Tinh Khanh Hoa, Viét Nam

Gidy ching nhén dang ky hoat dong chi nhanh s0: 4200315653 Noi cap: S¢ Tai chinh tinh Khanh Hoa

Ngay cép: 04/01/2008 ol b

Ngwdi dai dién: Nguyeén Quoc Khéanh Chirc vu: Phé giam doc VNPT Nha Trang

S tai khoan: 0061007878789 Ngan hang: TMCP Ngoai Thuong Viét Nam - CN Khanh Hoa
113000125698 Ngan hang: TMCP Cong Thuong Viét Nam - CN Khanh Hoa

M sb thué: 4200315653
Pién thoai: 0258.3522522 Website (trang mang): http://vapt.com.vn;

http://www.vinaphone.com.vi

Didu 1. Thong tin vé dich vy vien thong, truyén hinh tra tien do Bén B cung cap:

| Ngoai phan thong tin riéng cua Bén A va Bén B, cac ndi dung bo trong khic trong Hop Q6ng, Phy luc Hop
dbng, cac biéu mau dinh kém Hop déng (néu co) s& do hai bén thoa thuan va dién cu thé khnzky ket Hop 90“5;
Cic ndi dung nay phai phu hop véi quy dinh cua phép luat. Vige sur dupg hqp dong theo mau de giao .ket VOl
Bén A chi duge thye hign sau khi Bén B di hoan thanh va dap ung c4c diéu kién kinh doanh theo quy dinh cua

hé‘p luét A X A . . . A
g)Bén str dung dich vy phai dap (g ticu chi la nguoi st dung dich vu vien thong theo quy dinh ta Dieu 3 Luat
Vién thong 2023.

3 Gihy chimg nhén dang ky doanh nghiép/Gidy chimg nhdn dang ky dau tu/Quyét dinh thanh 14p.
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L.1. Cac dich vu thuge doi trgng diéu chinh cua Hop dong, bao’gém: . |
- Dich vu vién thong di dong mat dét (dich vu thoai, dich vu nhén tin, dich vu truy nhép Internet);
- Dich vu vién théng ¢8 dinh mat dat (dich vu thoai, dich vu truy nhap Internet);

- Dich vu truyen hinh tra tién: ; L

- Dich v khic do Bén B cung cap va duoc thé hién tai Hop dong, Phu luc Hop dong (néu co).

1.2. Bén B dong y cung cip va Bén A d?)ng ¥ lwa chon sir dung céc dich vu sau: .
STT Loai | Dja chi S6 thué Mirc cude Gia cude dich vy & Gh’l
dich vu | lap dat | bao/Tén truy cam Phi hoa | Cudce sir dung c!ich Giathu | chu
cap két/Thoi | mang/Cu6e | vu va Thong ti n cg@c
| gian cam két | 1dp dat/Gia | goi cudce (bao gom | tai dia
sir dung thietbi | thong tin vé dung | chi cua
(néu co) lwong, toc 4o, thoi | Bén A
han g6i cuéc) |
Fiber 91 (*) 240.0004 (*)
| Dang [fiber12091 .kh#
Tat,
Bic
Nha
Trang,
Khanh
ﬁ Hoa

Tong cong | La toan b) khoan tien Bén A phai thanh
| toan quy dinh tai Hop dong nay
(*): Theo chinh sach ciia VNPT dugc ban hanh tai ting thoi diém va duoc cung cﬁT) cho khach hang trude khi
ky Hop dong

Laru v:

+Bén A ¢ thé sir dung mot dich vu hodc sir dung ddng thoi nhidu dich vu do Bén B cung cép.
+ Trong qua trinh sir dung dich vy, Bén A khong phai thanh toan bét ky khoan tién nao khéc ngoai cac khoan
quy dinh tai Diéu 1.2 Hop ddng nay. Truong hop céc bén ¢6 thoa thuin khac vé cic khoan thanh toan phat sinh
ngoai cac khoan quy dinh tai Dieu 1.2 Hop dong nay, noi dung thoa thuan phai phu hop véi quy dinh cia phap
luat va phai dugc 14p thanh Phu luc Hop dong.

Bén B ¢6 trach nhi¢ém ban hanh va niém yet theo quy dinh cia phap Tuit va cung cap cho Bén A trude khi ky
Hop dong thong tin vé céc thiét bj duoc cung cAp kém theo dich vu va gia thiét bj (trong trrdng hop Bén A 6

nhu cau mua thém thiét bj cua Bén B). 1§

+ (14 cude dich vy, cach thire tinh gl;é cudce dich vu dugce ap dung theo quy dinh cia Bén B trén CO SO cac quy.

dinh phap ludt vé quan Iy gia cudc vién thong va cude dich vu truyén hinh tra tidn. ]
P4

+ Doi véi dich vy truyén hinh tra tién, Bén B ¢6 trach nhiém cung cap cho Bén A g6t dich vu co ban bao gdm:

cac kénh churong trinh phuc vu nhi¢m vy chinh tri, théng tin tuyén truyén thiét yéu: céc kénh churong trinh trong

nuoc, kénh chuong trinh nwrée ngoai theo quy dinh cua phap luét. OCIEQOCH 4y

+ Khi Bén A lya chon s6 thué bao duge Bén B xéc dinh 1a sé dep hodc Bén A ¢6 nhu ciu lwfa chén s§ thué bao,
Bén A ¢ trach nhi¢m tudn thi céc quy dinh vé mirc crréc cam két va thoi gian cam két sir dung theo quy dinh
tai Diéu 1 Hop dong. Mirc cude cam két va thoi gian cam két st dung do Bén B ban hanh va niém yét phu hop
vOi quy dinh cia phap luét va dugc cung cap cho Bén A trude khi ky Hop dong,

+ G1a thu cude tai dia chi cua Bén A dugc dp dung khi Bén A lya chon hinh thire thanh toan “Tai dia chi cua
Bén A”. Mirc gmd thu cudce tai dia chi cia Bén A thye hién theo quy dinh tai Hop dong. Mirc g1d thu cude tai dia
chi cia Bén A c6 thé sira déi, bd sung tiy timg thoi diém phu hop voi quy dinh phap lut. Thay déi vé mire gia
nay phai dugc thong bao cho Bén A theo hinh thirc Bén A di déng ky toi thiéu trude 05 ngay lam vige. Truong
hop Bén A khéng dong y voi mire gid mén, Bén A c6 quyén yéu cau cham dirt thu cude ta1 dia chi cua Bén A va
iwa chon m{t hinh thirc thanh toan khéc hogc chim ditt Hop déng,
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1.3. Chat | dich vu: do Bé
o el Diém‘i\glgg ) Zin ;lo Ben.zB bap hm\b pl.u‘; hop vai quy dinh cua phap luat va phai dugc dwgc niem yet
0 cho B p lich vu vien thong va tai website/img dung cung cap dich vu cia Bén B va duge cung
CSR en A trude khi ky Hop ddng.
. \leu 2 Ph\m"ng thire, thoi han thanh toin
L. Hmh'thu'c thanh todn, hinh thirc nhén thong bio:
Hinh thire thanh todn ciua Bén A .

1. Chuvé : Hinh thirc Bén A nhan thong bao
--huyen khodn qua ngan hang/vi dién tir

0 1. Qua cong thong tin dién tir 2
§~ ';hanh toég tir ddng q‘ua ngan héng,/vi dién tur 1 2. Qua email: [ |
. al. cé.lc Diém cung cap dich vu vién thong cia Bén B 7 3. Qua tin nhan (56 dién thoat) W
4. Tai dia chi cua Bén A (l
J. Khac (ghi rd)

2.2. Thoi han thanh todn

- Phi hoa mang/Cude lip dit/Gia thiét bj dwoce thanh toan ngay khi ky két Hop dong (doi vdi Dich vu vién thong
di dong mdt ddt) hodc ngay sau khi cac bén hoan tat cac thu tuc lép dat va nghiém thu thiét bi phuc vu cung cép
dich v (déi vGi Dich vu vién thong cé dinh mat ddt va dich vu tmyén hinh tra tién).

- Cude sit dung dich vu phai dugce thanh toan trong thoi han khéng qua 07 ngay ké tir ngay Bén A nhén dugc
hoa don/thdng bao cia Bén B. Qua thoi han theo quy dinh tai Diéu 2.2, Bén B ¢6 quyéen tam dimg cung cap
dich vu hodc don phirong chém dirt Hop dong theo quy dinh tai Diéu 8 Dicu 9 Hop dong nay.

- Ldi sudt trong triweong hop Bén A chdm thanh todn: 15%/mam doi véi tdng sb tién chim tra twong img Vo
thiri gian cham tra, trir trudng hop cac bén ¢ thoa thuén khac.

Didu 3. Trich nhiém bio vé thong tin ciia Chi thé dir ligu

31 Bén B thye hién xay dung Chinh sich bao vé thong tin khach hang cia VNPT theo quy dinh tai Piéun 16
Luat bao vé quyén loi ngudi tiéu dung 2023.

39 Bén A cb trich nhiém dam bao ring moi Dir liéu c4 nhin ma Bén A chuyén giao cho Bén B (dun bat ky
hinh thirc ndo bao gdm nhung khong han ché bai tin nhén, email, fax, vin ban, dir liéu thoai, dir li¢u dign tu
khéc) trong qua trinh thuc hién Hop dong nay:

a. d3 duoge Cha thé dir lieu dong y va cho phép Bén A dugc quyén st dung, trao ddi, cung cap Dir li¢u ¢4 nhén
ctia Chu thé dir liéu cho Bén B;

b. viéc xur Iy Dir li¢u ca nhén cua Chu thé dir liéu (bao gdbm muc dich xir ly, pham vi xir Iy quy dinh chi tict tai
Chinh sach bao vé thong tin khach hang cia VNPT) da dugc Bén A thong bao dén Chu thé dir liéu va dugc su
ddng y cua chu thé dir ligu trude khi Bén B tién hanh xir 1y;

o Chii thé dir liéu ddng ¥ d& Bén A dugc toan quyen cap nhat, chinh sira Dir liéu ca nhan theo thong bao thay
d6i ma Chu thé dir liéu do da cung cap; :

d. cung cap cho Bén B céc tai lidu, chirng tir chirmg mnh sy dong v cua Chu thé dir lidu néu tai tiet (a), (b), (¢)
khi ¢6 yéu cau tir Bén B.

33 Bén A c¢6 trach nhiém bao dam vigc kiém soat va xir 1y Dir lidu ca nhan cia Bén A tuan thu quy dinh phap
luat va ngay lap tirc thong bao dén Bén B vé viéc ngimg xir ly DEI’ liéu ca nhan, x6a Dir lxiéu ca nhin, han ché xir
Iy Dir liéu ca nhan cua Chu thé dir liéu trong trrdng hop Chu the dir ligu thyc hién quyen rit lai su dong v, yéu
ciu x6a Dir liéu ca nhan hoédc yéu ciu han ché xir Iy Dir liéu ca nhan trén co s¢ phu hop theo thoa thudn gira
Chu thé dir liéu v&i Bén A va quy dinh phap luat. :

3 4. Truong hop Bén A bi Chu thé dir ligu khicu nai, t6 cdo, khoi kién va/hodc boi thuong thigt hai, Bén A s&
chiu trach nhiém va giai quyét van dé bang chi phi cia minh, dng thi, giit cho Bén B khong bi anh huong va
duroc mién trir moi nghia vu phét sinh (néu c0), trir trudmg hop viée khiéu nai, to cdo, khoi kién va/hodc boi
thuémg thiét hai cia Chu thé dir liéu do phat sinh do 16i cia Bén B. |
35 Bén A va Bén B cam ket tuan thu cac nghia vu khac theo quy dinh cua phap ludt va theo thoa thuan gira
hai Bén trong timg thot ky lién quan té1 bao vé dir liéu ¢ nhan.

Diéu 4. Dia diém, phwong thirc cung cip dich vu
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4.1. Dia di¢m cung cap dich vu: Tai dia chi theo yéu cau cia Bén A (doi vai Dich vu vién théng c6 dinh mdt

dat va dich Vu truyén hinh tra tién) hoic thoéng qua mang vién thong di dong do Bén B thiét 14p theo quy dinh
cua phap luat (déi vdi Dich vu vién thong di dong mdt dat). S : s fisea
4.2. Phwong thire cung cp dich vu: Tryc tiép qua cac Diém cung cip dich vu vién th(i"g d? Bén B ﬂf'et lap
va’hodc qua cic Dai ly dich vu vién thong theo quy dinh cua phap ludt hodc Tryc tuyen thong qua sir dung
websiteAmg dung cung cap dich vu do Bén B s hitu hodc dugc uy quyén sir dung hop phép.

Dicu 5. Thoi diém gino két hop dong, théi han ciia hep déng

S.1. Thoi diém giao két Hop dong va thoi diém cung cap dich vu

: Bﬁi VOl Dich vy vién thong di dgng mat ddt: Thosi didm giao ket Hop dong 1a ngay cac bén ky Hop déng va
thot diem cung cap dich vu 1a thoi diem giao ket Hop dong,

- Doi véi Dick vy vién thong cé dink mdt dat va dich vy truyén hinh trd tién: Thoi diem giao két Hop dong la
ngay cac bén ky Hop dong va thoi diém cung cap dich vu la thi diém cac bén hoan tat cac thu tuc lap dat va

j ’n hinh tra tién) cho téi khi cac bén ¢ thoa thudn cu thé vé viéc chim
durt, thanh 1y Hop déng.
Diéu 6. Quyén va nghia vu cua Bén A
6.1. Quyén cia Bén A

dung dich vu vién thong;
b. Puogc yéu cau Bén B cung céP thong tin lién quan dén viéc sir dung dich vu va cac dich vu gia tr] gia ting,
dich vy vién thong cong thém (néu co):;

¢. Duge sir dung dich vu vién thong theo chit lwong va gia cude dich vu quy dinh tai Hop dong;

d. Puoc tir chéi sir dung mét phan hoic toan bo dich vu theo Hop dong; duoc thay doi cac dich vu sir dung,
thay d6i dia diém lip dit dich vy, tam dimg s dung, khéi phuc dich vt va chuyén quyén sir dung dich vu thee
quy dinh cua phép luat (trir trerong hop cac bén ¢ thoa thuan khac hodc phap luat ¢o quy dinh khac). Trirong
hop Bén A muén tam ding sir dung dich vy, Bén A phai ¢6 van ban yéu ca

‘ au Bén B giai quyét. Thoi glan mot
lan tam ding dich vy khong vurot qua 30 ngay hoic theo quy dinh cua Bén B phu hop véi quy dinh cua phap
ladt.

e. Puoc khiéu nai vé gia cuée dich vu, chit lrong dich vu, céc van dé lién quan t6i bao vé Thong tin cua Bén
A va nhimg sai sot trong viée cung cap dich vu cia Bén B theo quy dinh cua phap ludt; dugc boi thuomg thiét
hai tryc tiep do 16i cua Bén B hoic dai ly dich vy vién thong cua Bén B gay ra:

f. Bén A dugc nhan thong tin khuyén mai/quang cao/cham soc khach han
(mién phi). Bén A ¢6 quyén tir chdi viée nhén théng tin khuyén mai/quang c4
tac dong mang ludi vao bat ky thoi diém nao ma khong phat sinh bat ky chi
goi dién (mién phi) theo hwong din ciia Bén B:

g. Céc quyén khéc theo quy dinh tai Hop dong nay va quy dinh cua phép luat,
6.2. Nghia vu cua Bén A

a. Cung cap ddy du, chinh xéc cic thong tin, gidy to theo yéu ciu cua Bén B
[uat dé thuc hién ky két Hop dong. Cung cap cho Bén B cic thong tin theo yéu ca
phoi hop gidi quyét khidu nai. Chiu trach nhidm trrée Bén B va phap tudt v tinh chinh xéc
tin lién quan dén giao dich giita Bén A va Bén B theo quy dinh cua phap luat: Khéng sir d f
gidy t& ciia Bén A dé thyc hién giao két hop dong cung cap va sir dung dich vu vién thong cho ngudri/thist bi
khac khong phai la ¢4 nhan/thiét bj thuoe Bén A, trir truomg phap luét ¢6 quy dinh khac;

b. Chiu trach nhi¢m trude phap ludt trong viée sir dung s6 thué bao vidn thong do Bén A da giao két Hop ddng

gké hoach tic dong mang ludi
o/cham s()p khach héng/ké hoach
phi ndo bang cach nhin tin hodc

quy dinhi cua phéap luat,
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d. Chiu trach nhia
i eh UEM trude phan it va wie A A . 4
vién thong: Phap ludt ve nhimg ng; dung thong tin ma Bén A giri, truyén, dwa, hru trir trén mang
C. th)ﬂg d N

: fo o ong, lo1 dung viée sir dung dich vu vién thong, truyén hinh nham de doa,
! 2 ong, xuc ph uy tin. danh d hA hx ) h./z hirc khic: Khdae d :

dung dich ks © Pham uy tin, danh dy, nhin pham cua ca nhan/to chirc khac; Khéng duoc sir
g » v'.e',] thong, trllk)’éll hlPh trai voi thuan phong m¥ tuc va dao dirc xa hdi, xdm pham den loi ich qu6c
quan khac: g cOng, gay nguy hai dén tinh mang, sirc khoe, tai san cia Bén B va ciia cdc bén lién

E;,mpbavﬁu‘;‘;y ‘;‘ dicu kin phap 1y, diéu ki¢n co s ha tang, trang thiét bi dé sit dung dich vu do Bén B
. BAi thadmo dhia gh Op cdc .t‘hlet bi do t'huocf go1 dich vu Bén B cung cap; s

. Thing bs bb'm al tr\rc tiep doﬂlm cua minh gﬁy ra cho Bén B, datxly dgcl: Vil vién thépg cua Bén B;b

R & A0 bang van ban cho Bén B va thye hi¢n cac thu tuc chuyen quyen sir dung dich v, thay doi théng
N cung cap va su dung dich wy, thay doi hinh thirc thanh toan, nhan thdng bdo cude, ban ké chi tiét thanh toan

cuoe hoge thi tuc cham dit Hop ddng theo quy dinh cia Bén B phu hop véi quy dinh cua phap ludt va dwoc
cung cap cho Bén A. Bén A phai thanh toan céc chi phi (néu c6) cho viéc thure hién cac cong viéc trén. Cac chi
phi nay duoc niém yét tai cic Diém cung cip dich vu vién thong, trén website/img dung cung cip dich vu ciia
Bén B va cung cap cho Bén A truée khi ky két Hop dong;

J. Y€u cau ca nhan sir dung dich vy thudc Bén A bao vé mat khau, khoa mat ma, thiét bi diu cudi thué bao,
SIM cua minh. Trong trudng hop dé 16 mat khau, mét thiét bi dau cudi, mat SIM, Bén A phai dén ngay Piém
cung cap dich vu vién thong ciia Bén B dé kip thoi lam céc thi tuc tam dirng cung cap dich vy, néu khéng Bén
A van phai thye hién nghia vu thanh toén theo quy dinh cua Hop dong nay cho dén khi chinh thirc béo diroc
cho Bén B. Trong truomg hop khan cap hodc ngoai gi 1am viéc, Bén A c6 thé goi dén sb may hd trg khach
hang cia Bén B dé bio tam dimg cung cap dich vy, nhung chim nht 1a ngay hom sau phai dén Diém cung cip
dich vu vién théng cuia Bén B dé lam céc thu tuc tam dimg cung cdp dich vu theo quy dinh cia Hop ddng va
quy dinh cta phap luét;

k. Khong dugc sir dung cac phuong tién truyén thong dé dang tai, cung cap, chia sé thong tin 212 mao, thong
tin sai sy tht, thong tin xuyén tac, thong tin khong chinh xic v& Bén B hoic vé viée cung cip dich vu cia Bén
B hodc vé giao dich giira Bén A va Bén B:

. Céc nghia vu khéc theo quy dinh tai Hop dong nay va quy dinh cia phap luét.

Di¢u 7. Quyén va nghia vu cua Bén B

7.1. Quyén cia Bén B

a. Puoc véu cau Bén A thyc hién ding cac quy dinh ctia Hop dong, véu cau Bén A tuin thi noi dung quy dinh
theo cac goi cude da dang ky sir dung (cac ndi dung quy dinh nay phai phu hop quy dinh phap luét, dwoc niém
yet tai cac Diém cung cap dich vu vién thong cua Bén B, trén website/irng dung cung cap dich vu cua Bén B va
cung cz‘lp cho Bén A tai thoi diém dang ky st dung);

b. Khi cham dirt Hop dong, Bén B c6 quyén thu hoi toan bé s6 thué bao. trang thiét bi (dd cung cap cho Bén A)
theo quy dinh dugc niém yét trén website/img dung cung cap dich vu ciia Bén B phu hop véi quy dinh phéap
luat, trir trromg hop Bén A diroc quyeén sir dung so thué bao do tring dau gia theo quy dinh cua phap luat;

¢. Puge yéu cau Bén A cung cap cac thong tin phuc vu tryc tiép cho viée cung cap dich vu va duge kiém tra,
giam sat vi¢c sir dung dich vu cua Bén A theo quy dinh cua phap luat;

d. Céc quyén khac theo quy dinh tai Hop dong nay va quy dinh cua phap luat.

7.2. Nghia vu cua Bén B

a. Pam bao chét lwgng dich vu cung cép cho Khach hang theo ding chg‘it lwong d3 cong bo (Bang cong b chit
liromg dich vu cua Bén B dugce niém yeét tai Diém cung cap dich vu vién thong hodc dang tai trén website/irng
dung cung cap dich vy cia Bén B va cung cap cho Bén A tai thi diém ky két Hop ddng):;

b. Bén B cung cap danh myc cac kénh chuong trinh truyén hinh trén co s¢ theo Gidy chimg nhén dang ky danh
muc ndi dung trén dich vu truyén hinh tra tién theo quy dinh cua phép ludt vé phat thanh truyén hinh. Danh myc
céc kénh chwong trinh phai dugc cung cap cho Bén A trirde khi ky Hop dong.

¢. Khong dugc tir choi giao ket Hop dong hodc don phuong cham dirt Hop ddng véi Bén A, trir truomg hop
phap luat c6 quy dinh khéc; 3 :

d. Thong bao cho Ben A trong truong hop nging Kinh doanh dich vy vien thong, truyén hinh it nhat 30 ngay
trurdre khi chinh thire ngirng kinh doanh dich viy;
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€. All"ép nhén, giai quyét khidu nai cia Bén A trong thi han theo quy dinh cua phap lut; Bén B €0 trach nhiem
lh&ong bao cho Bén A vé viéc tiep nhan phan anh, yéu cau, khiéu nai cia Bén A trong thoi han 03 ngay lam viéc
ke tir “gﬁ)' nhin dwgc phan anh, yéu cau, khiéu nai do: | s
{I-ég‘lh“g cap cho Bén A hoa don gia cude dich vy, ban ké chi tiét cc dich vu theo ding quy dinh phap luat hign
. ’ ' A
8 ]?}“C hién cac yéu qﬁu hop phap ciia Bén A vé chuyén quyén sir dung dich vu, thue hién quyén ciia chi the
dir llCll ca nhan, thay doi thong tin cung cap va sir dung dich vu: ,
h. Ifhm phuc dich vu theo dung thon gian quy dinh doi véi timg loai dich vu sau khi Bén A da Eloan thanl? caf
nghfa wu ciia minh doi voi truomg hop bi tam dimg cung cdp dich vu theo quy dinh tai Hop dong (trir c4c so
fhuc bao da duroc thu hoi va tai sir dung hodc thué bao di digc phan bé qua hinh thirc dau gié);
' Trong trwdmg hop tam dimg cung cdp dich vy theo yéu ciu ciia Bén A, chim dirt Hop dong hodic hiy bo Hop
dgng theo quy dinh tai Hop dong hoic quy dinh phap luit, Bén B c6 quyén thu hoi s0 thué bao vién théng,‘thle.t
bl.gﬁ trang bi cho Bén A (trir truomg hop Bén A da thanh toan gia thiét bi) theo quy dinh dugc niém yét tai
?‘f’m cung cap dich vu vién thong, website/itng dung cung cdp dich vu ctia Bén B phi hop véi quy dinh phap
uat;
). Trr tredmg hop cée bén c6 thoa thudn khac, khong dwoc yéu ciu Bén A thanh todn bat ky khoan tién néo
trude khi dich vu dugce cung cip dén Bén A:
k. Luu trit Hop dong trong thoi han theo quy dinh cta phap luat. Trwong hop Hop dong do Bén A giir b gnét
hodc hu hong, Bén B ¢6 trach nhiém cung cap ban sao Hop ddng cho Bén A trong vong 07 ngdy lam viéc ké tir
ngay nhén dugc yéu cau cua Bén A:
m. Céac nghia vy khic theo quy dinh tai Hop dong nay va quy dinh ciia phap luat.
Diéu 8. Tam dirng cung cap dich vu
8.1. Bén B duoc tam dimg cung cap dich vu trong cac trudmg hop sau:
a. Bén A khéng thuc hién ding quy dinh tai Hop dong nay.
b. Bén A khong thuc hién ding céc quy dinh ve thoi gian cam két sir dung, mirc cude cam két ma Bén A di
dang ky;
c. Bén B 5 chirc ning cap, tu bd, sira chira mang luéi theo ké hoach hodic do Sy kién bt kha khang, hodc do
cac sy kién sau ma khong do 161 clia Bén B: theo yéu cau cia co quan quan ly Nha nude c6 thim quyén hodc
theo quy dinh cua phap luat.
8.2. Khi ra soat, phat hién hodc khi nhin dugc van ban théng bao cua co quan quan 1y nha nude vé thué bao di
dong mat dat c6 thong tin thué bao khéng dung quy dinh, Bén B ¢6 trach nhiém thong bao lién tuc trong vong
05 ngay, moi ngay it nhat mot 1an yéu cau Bén A thure hién lai viéc giao két Hop dong theo quy dinh. Trudng
hop Bén A khong thirc hién theo yéu cau, tam dirng cung cap dich vu vién thong mot chicu (chi nhan durgc cudc
goi dén) sau 15 ngay ké tir ngay dau tién gui thong bao, dong thoi thong bao thué bao s bi tam dimg cung cép
dich vu vién thong hai chiéu sau 15 ngay tiép theo néu khong thyc hién; tam dimg cung cap dich vu vién thong
hai chiéu sau 15 ngay ké tir ngay tam dimng cung cap dich vu vién thong mét chiéu, dong thoi théng bao thué
bao s& bi thanh ly hop dong, cham dirt cung cp djch vu vién théng néu khéng thyre hién; thanh Iy hop dong,
cham dirt cung cap dich vu vién thong sau 05 ngay ké tir ngay tam dimg cung cap dich vu vién thong hai chiéu
néu Bén A khong thuc hién. D6i véi cdc so thué bao da b thanh ly hop dong, cham dirt cung cap dich vu vién
théng theo quy dinh, Bén B quyén cung cap cho ¢4 nhan, to chirc khéc ¢ nhu cau trir trudng hop so thué bao
dugc phan bd qua hinh thirc dau gia. ‘ :
8.3. Trir trromg hop quy dinh tai Diéu 8.2 Hop dong nay, khi tam ding cung cap dich vu, truong hop do Su
kién bat kha khang, theo yéu cau ctia co quan quan ly Nha nude ¢d tham quyen, hodc theo quy dinh cuia phap
luat ma khong do 16i cua Bén B, Bén B c6 trach nhiém théng bao trude cho Bén A it nhat 01 ngay trnrée ngay
tam dimg cung cép dich vu. Trong céc trudong hop khac, Bén B c¢6 trich nhi¢m thong béo truée cho Bén A
cham nhat la 03 ngay lam viéc. : 2 X
Diéu 9. Cham dirt thuc hién "QP dong va trich nhiém phit sinh do cham dirt thye hién Hop dong
9.1. Cham dirt thue hién Hop dong s e ;
a. Trir truong hop céac bén co thoa thudn khac hoac phap ludt ¢6 quy dinh khac, Bén A dugc quyen don Ehuong
cham dirt thyre hién Hop d6ng vao bat ky thoi diém nao va thong bao bi’mg van ban cl}o Bén B. Beg A can th;fc
hicn thi tuc chdm dat Hop dong (bao gom doi soat va thanh 1y) tai céc Diem cung cap dich vu vien thong ca
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s Hop dong chim dift higu lwre ké i n
thuan khac phu hop véi quy di

gay ky bién ban thanh ly Hop ddng trir trrémg hop cac bén c6 théa
b. Bén B dwoce quye
A

nh cua phap luat.

A » A
.4 au tiep tuc sur dung dich vu:
- Khi Bén B tam dimg cung ¢ 8 5

§o i Wiy

: : ) C ap Mot phan hodc toan bd dich vu do Bén A khéong thyre hién dung nghia vu quy
d‘h“h t]alAHo"p dong,. Bén A phai nhanh chong khic phuc vi pham theo yéu cau ciia Bén B phu hop véi quy dinh
phép l“at va quy dinh tai Hop dong nay. Trong trrdng hop Bén A khong khic phuc vi pham trong thoi han theo
yeu cau cua Ben B, Bén B ¢o quyén don phuong cham dut Hop dong phu hop vén quy dinh cua phap luat va
quy dinh tai Hop dong;
g Bé'ﬂ {\ Vilphal‘n phap luat vé vién thong:
x C(} y€u cau bang van ban cia co quan nha nude c6 tham quyen theo quy dinh cua phép luat;
- Cac trudng hop khac theo quy dinh cua phap luét,
9.2. Trich nhi¢m phit sinh do chim dirt Hop dong

- Khi Bén A don phwong cham durt thue hién Hop dong hodc khi Bén B don phwong cham dirt thuc hién Hop
dong trong cic trudmg hop quy dinh tai Hop ddng nay, Bén A s& khong dugc hoan tra Phi hoa mang/Cudc ldp
dat/Gia thiet bi phu hop voi quy dinh cua phap luat. Quy dinh nay chi ap dung trong truomg hop Bén B da hoan
thanh nghia vu 1dp dat, hoa mang cho Bén A va viéc don phwong cham dit thyc hién Hop dong cua Bén A
khong phai do 16i cia Bén B. o
- Trong moi truong hop, Bén A ¢6 trach nhiém hoan tra toan bé trang thiét bj dugce cung cap theo goi dich vu
(trir trudmg hop Bén A da thanh toan gia thiét bi) va hoan tat cac nghia vu theo quy dinh tai Hop dong nay.
Dicu 10. Thanh Iy Hop dong -
10.1. Hop dong tw dong thanh 1y trong cac trudng hop sau:
- Theo quy dinh tai Diéu 8.2 Hop dong nay; ‘ :
- Khi Hop dong hét thoi han va cac bén khong c6 thoa thuan gia han Hop dong, cac bén khong vi pham bat ki
nghia vi nao cua Hop dong; : ' ' : |
- Qua 03 ngay ké tir ngay Bén B hoan tat cac thu tuc 1ap dat thiét bi phuc vu cung cap Dich vu vién thong co
dinh mat dat hoac Dich vu truyén hinh tra tién nhung Bén A khong thwc hi¢n nghi¢m thu.
10.2. Trong cac trudmg hop khic, cac bén phai tién hanh thu tuc thanh 1y Hop dong dé xéc dinh quyén va nghia
vu con lai cia mdi bén, trir trudmg hop cac bén c6 thoa thudn khac phu hop véi quy dinh cua phap ludt.
Diéu 11. S kién bat kha khing '
11.1. Su kién bat kha khang la cac sy kién xay ra mot cach khach quan khong the ludmg trude duge va khong
thé khac phuc dugc, mac du da 4p dung moi bi¢n phap can thiét va kha nang cho phép. :
11.2. Néu mot trong cac Bén khong the thye thi dugce toan by hay mot phan nghia v cua minh theo Hop Dong
do Swr kién bat kha khang thi Bén d6 s& phai thong bao cho Bén kia bang van ban vé viéc khong thue hién duoc
nghia vu cua minh do Sy kign bat kha khang sau khi xay ra Sy kién bat kha khang, yz‘a sé‘chuyén cho Bén kia
cac bang chimg ve viéc xay ra Sy kién bat kha khang va khoang thoi gian xay ra Sur k}én bat kha khang do.
11.3. Néu Su kién bat kha khang xay ra lién tuc trong vong 01 thang ma khépg cham durt, Bén khong bi anl;
huong bai Su kién bat kha khang d6 c6 quyén don phuong cham durt .Ho’p Pong bang cach gu .tl.u‘mg bao ve
viéc don phuong cham dirt do cho Bén bi anh hudng 15 ngay trude khi cham dut. Cac Bén s€ phai hoan thanh
n6t cac nghia vu cia minh cho dén thot diém cham dt;rt Hop Dﬁng
Didu 12. Ludt didu chinh vi Phwong thirc gidi quyet tranh chip _ e %
Hop dong nay duogc diéu chinh theo quy dinh cua phéap ll}ét Viét Nam. Moi tranh chap phz.a! .smh hoac lién quan
dén Hop Dong nay trude hét phai duoc cac Bén giai quyet thong qua thuong luong, hoa giai. Trong trudng hop
cac Bén khong thé thuong lugng, hoa giai dugc vc'n;i nhau Ehl sau thon gian 39 ngay ké r ngay phat sinh tranh
chép, tranh chap s& duge giai quyét tai Toa an c6 tham quyen theo quy dinh cia phap ludt
Diéu 13. Diéu khoan thi hanh : : S :
13.1. Hop dong cung cap va si dung dich vy vién thong, truyen hinh hinh thlfc tra sau bao gom:
- Hop dong cung cap va sir dung dich vu vién thong, truyén hinh hinh thire tra sau,
13.2. Trach nhiém niéim yét va cung cap thong tin cua Bén B
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; (!\inh s:éch‘bao }'é théng tin khach hang cia VNPT va Hop déng phai dugc cong khai theo hinh thirc niém yét
AL tri dé nhin }!lay tat tru so, gia diém kinh doanh va dang tai trén trang thong tin dién tir, phan meém (g dung
(n€u ¢d) va pha dll:Q’C cung cap cho Bén A trudce khi ky két Hop dong bang ban in tryc tiép hodc qua email
hodc cac phrong thire khéc phu hop véi quy dinh cuia phap luat.
;;;oge:-‘e?hfsi tr?Ch ‘:;lzé‘ml danh thoi gian dé Bén A/cé nhan sir dung dich vu thuge Bén A nghién ciru Chinh séach
Ny 5&11;3 Kh ;\:/ ) mn% cua VNPT yé Hop dqng. Chinh sach bao vé thong tin khach hang cuia VNPT chi
et én A/ca nhan Sur dimg dlgp vi thuge Bén A trong trirémg hop da dirge Bén B cong khai dé Bén
e nhan s dung dich vu thuge Bén A bict va chap thudn trrée khi ky két Hop dong.

- Moi thay doi ndi dung cia Hop dong phai dugc hai bén thoa thudn va quy dinh trong cac Phu lyc kem

theo Hop dong.

H d(k)“ * A & &4 \ v A \ ’ . . . -
th?rxc): hiéng ¢0 hidu lye ké tir ngdy ky, duge 1ap thanh 02 bin ¢6 gi4 tri phap 1y nhu nhau, mdi bén giir 01 ban dé
~ DAIDIEN BEN A NHAN VIEN GIAO DICH DAL DIEN BEN B
(Ky, dong ddu, ghi rd ho tén) (Ky va ghi ro ho tén) O G0 N £
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